Quy trinh Diéu tran Céng bang cho Chuong trinh WIC clia Guam

Quy Vi cé thé yéu cau mot phién diéu tran cong bang:

N&u quy vi cho rang quy vi bj loai ra khoi chuwong trinh WIC mét cach bat cong.

N&u quy vi nhan dwoc théng bao rang quy vi khéng dap (ng cac diéu kién va quy vi nghi rang diéu nay
la bat cong.

NE&u quy vi bi yéu cau hoan tra gia tri tién mat cla cic khoan tro cdp d3 dugc cap sai quy dinh.

Phién diéu tran cong bang la gi?

Tai phién diéu tran cong bang, quy vi sé cé co hoi trinh bay cac ly do khién quy vi nghi rang minh d3 bj
Chuong trinh WIC d8&i xtr bat cong. Quy vi s& trinh bay ly do cho vién chirc diéu tran. Nguwoi nay KHONG
phai 1a thanh vién cla Chuong trinh WIC. Bich than ngudi nay s& dua ra quyét dinh cong bang va sé
théng bdo cho quy vi va Chwong trinh WIC biét vé quyét dinh dé.

Yéu cau phién diéu tran cong bang phai dugc dua ra trong vong 60 ngay ké tir ngay ngudi ndp don
hodc ngudi tham gia chuong trinh nhan dugc thu hodc duwoc théng bdo vé hanh déng bat loi.

Lam thé& nao dé yéu cau phién diéu tran cong bang?

Quy vi ¢ thé yéu cau phién diéu tran cong bang tir vin phong Chwong trinh WIC cla Guam bang cach
goi dén s6 (671) 475-0295/0296 hodc dich than dén van phong WIC hodc quy vi 6 thé yéu cau phién
diéu tran cong bang bang 10 néi hodc vdn ban. Nhan vién WIC s& ho tro quy vi dwa ra yéu cau va cung
cap cho quy vi ban sao don xin Diéu tran Cong bang Chuong trinh WIC clia Guam va huéng dan quy vi
gli thw dén dia chi:

Department of Public Health and Social Services Public Appeals Hearing Office,
Guam WIC Program
15-6100 Mariner Avenue
Barrigada, GU 96913-1601

Né&u quy vi khong thé khi€u nai bang vin ban, nhan vién WIC s& giip quy vi lam diéu nay.

Phién diéu tran cdng bang s& duoc t6 chirc trong vong ba (3) tuan ké tir ngay quy vi dua ra yéu cau.
Quy vij s& dugc thdng bdo bang van ban trudc it nhat mudi (10) ngay vé thoi gian va dia diém dién ra
phién diéu tran, ban giai thich quy trinh diéu tran s& dwoc dinh kém theo thong béo.

Quy vi c6 thé di cung ban bé, thanh vién gia dinh hodc ¢6 van phép luat dé trinh bay quan diém hoac
lap ludn cda quy vi.

Trudc phién didu tran cong bang, hdy ddm bao rang quy vi hiéu rd phan giai thich dwoc nhan vién WIC
cung cap vé ly do quy vi khdng dap &rng cac yéu ciu ciia WIC hodc gidi thich vé ly do quy vi bi loai ra
khéi chwong trinh WIC.

Di cung nhan chirng

Trinh bay lap ludn ma khoéng cé su can thiép qua muc

Chat van hodc bac bo bat ky &1 khai hodc bang chirtng nao, cé co hodi ddi chat va tham van chéo cac
nhan chirng bat loi

No6p bang chirng dé€ xac minh cac dit kién va tinh huéng cé lién quan trong vu viéc



Toi van c6 thé duoc nhan Tro cap Thyc pham WIC chi?

e Nguditham gia tién hanh khang cdo quyét dinh chdm dit trg cdp trong vong mudi Iam (15) ngay theo
lich ké tir ngay cd van ban thdng bdo cham dirt tro cap sé tiép tuc dwoc nhan tro cap tir Chuong trinh
cho dén khi vién chirc diéu tran dua ra quyét dinh hodc khi chirng nhan hét han, tly theo diéu nao xay
dén trwdc. Nguyén tic nay khong dp dung cho ngudi ndp don bi tir chdi tro cap trong thoi han chirng
nhan ban dau, ngudi tham gia da hét han chirng nhan hodc ngudi tham gia khéng dd diéu kién nhan
tro cap theo phan loai. Ngudi ndp don da bj tir chéi trg cdp trong thdi han chirng nhan ban dau (hodc
nguwdi tham gia d3 hét han chirng nhan) cé thé khang cdo viéc tir chéi hodc chdm dit song ho sé khéng
dugc nhan tro cap trong thoi gian cho doi phién diéu tran.

Toi sé biét vé quyét dinh khi nao?

e Quy vi s& nhan dugc quyét dinh va |di giai thich cho quyét dinh d6 bang van ban trong vong bdn muoi
|dm (45) ngay ké tir ngay quy vi yéu cau phién diéu tran cdng bang.

Tuyén bd Khéng Phéan biét Doi xir:

Theo luat dan quyén lién bang clng cac quy dinh va chinh sach dan quyén ctia Bé6 Néng nghiép Hoa Ky (USDA),
td chirc nay bi cAm phan biét d6i xr dua trén ching tdc, mau da, ngudn gdc qudc gia, gidi tinh (bao gdm ban
dang gidi va khuynh huéng tinh duc), tinh trang khuyét tat, tudi tac, tra diia hodc tra thu d6i véi hanh vi dan
quyén trudc day.

Thong tin vé chuong trinh cé thé dugc cung cap bang cac ngdn ngit khac ngoai tiéng Anh. Nguwoi khuyét tat yéu
cau nhan thong tin chwong trinh théng qua cac phuong thirc giao ti€p khac (chang han nhu chit ndi Braille, chit
in khé 1én, bang ghi am, Ngon ngit Ky hiéu Hoa Ky) nén lién hé véi tiéu bang hodc co quan dia phwong chiu trach
nhiém quan ly chuong trinh hodc Trung tdm TARGET cla USDA theo s6 (202) 720-2600 (thoai va TTY) hodc lién
hé USDA théng qua Dich vu Tiép chuyén Lién bang theo sé (800) 877-8339.

DE ndp don khiéu nai vé phan biét ddi xr trong chuong trinh, Ngudi khiéu nai phai dién vao Mau AD-3027,
Mau Khiéu nai Phan biét d6i x(r trong Chwong trinh cia USDA. Mau nay cé thé tai truc tuyén tai:
https://www.usda.gov/sites/default/files/documents/USDA-OASCR%20P-Complaint-Form-0508-0002-508-11-
28-17Fax2Mail.pdf tir bat ky van phong nao clia USDA bang cach goi dién dén s6 (866) 632-9992 hodc bang
cach viét thu giri d€n USDA. Thu phai bao gom tén, dia chi, s6 dién thoai cia ngudi khi€u nai va van ban mo ta
hanh vi bi cdo budc |a phan biét d&i x(r vdi day di thong tin dé thong bdo cho Thu ky Tro' ly Dan quyén (ASCR)
vé ban chat va ngay dién ra hanh vi bi cdo budc la vi pham dan quyén. Mau don AD-3027 d3 dién hoan chinh
hodc thu phai dwoc glri cho USDA qua:

(1) duong buwu dién: U.S. Department of Agriculture
Office of the Assistant Secretary for Civil Rights
1400 Independence Avenue, SW
Washington, D.C. 20250-9410;

(2) fax: (202) 690-7442; hodc
(3) email: program.intake@usda.gov.

Co quan nay la don vi cung cap co hdi binh dang.

Slra d8i ngay 26/05/2022
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